DOCUMENTO FINAL DE RESULTADOS

WORLD CAFE ENCUENTROS REGIONALES DE VOLUNTARIADO

Este documento contiene los resultados de las dos sesiones de trabajo desarrolladas en el marco
de los Encuentros Regionales de Voluntariado, organizados por la Coordinadora de ONGs de
Desarrollo de Canarias, celebrados los dias 12 y 17 de diciembre de 2019, en los municipios de

San Cristdbal de La Laguna y Las Palmas de Gran Canaria respectivamente.

Ambas sesiones se llevaron a cabo utilizando la metodologia participativa World Café, con el
objetivo de identificar propuestas de accién que dieran respuesta a los retos e inquietudes que

afrontan las entidades que trabajan con voluntariado en esta region.

En ambas ocasiones se comenzd explicando a los y las participantes el objetivo del espacio de
trabajo, asi como su duracién, desarrollo y la propuesta metodoldgica disefiada, todo ello con la
intencion de proporcionar un contexto claro. Una vez hecho esto, se distribuyé a los y las
participantes en tres mesas en el caso de Tenerife y seis en el de Gran Canaria, dispuestas para
realizar la dindmica. Esta propuesta metodolégica facilitd que se generaran redes vivas de
didlogo colaborativo alrededor de tres preguntas clave: ¢qué papel debe tener la Administracion
Pdblica en relacion a la promocién y gestion del voluntariado?, équé acciones debemos
desarrollar para incorporar nuevo voluntariado a nuestras entidades? y équé estrategias es

necesario implementar para facilitar la gestidn del voluntariado?

Finalizadas las rondas de didlogo, un o una representante expuso en gran grupo la relacién de

ideas “fuerza” obtenidas en cada una de las mesas.

A continuacidn, se muestran las respuestas obtenidas para cada una de las preguntas exploradas

en la isla de Tenerife:
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é¢Qué estrategias es necesario implementar para facilitar la gestion del voluntariado?

- Un plan de voluntariado.

- Mayor difusién.

- Mejor coordinacién y mayor implicacidn de todos los equipos de trabajo.

- Una mente abierta.

- Fomentar el trabajo en equipo.

- Generar espacios entre las distintas entidades que gestionan voluntariado (encuentros,
reuniones, etc.)

- Implementar un canal de participacién usando las TICs.

- Mas personal para la gestion del voluntariado.

- Dar oportunidad al voluntariado para que conozca todas las areas de las entidades.

- Hacer visible y reconocer la labor del voluntariado.

- Unitinerario de insercidn para el voluntariado.

- Propiciar que se sientan valorados y valoradas.

- Integrar al voluntariado en los diferentes equipos de trabajo de la entidad.

- Cuidar al voluntariado.

- Que se asegure un buen ambiente de trabajo.

- Empoderar al voluntariado (posibilidad de que elija en qué area o con qué sector de la
poblacién realiza su labor).

- Conocer el ciclo del voluntariado.

- Educacién en valores (inicio) participacion y colaboracion.

- Aumentar el sentimiento de pertenencia a la entidad valorando las ideas y el tiempo
que aportan.

- Elaboracion de un carnet del voluntario/a.

- Que se acrediten las competencias demostradas en su labor voluntaria.

En relacion a las diversas perspectivas manifestadas podemos concluir que los asuntos que

importan a los y las participantes son:

- Pertinencia de un Plan de Voluntariado que sirva de guia al personal de la entidad en la

gestidn de las personas voluntarias.
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Generacion de espacios participativos dentro de las entidades en la que las personas
voluntarias puedan sentirse escuchadas y reconocidas, en los que puedan aportar sus
ideas, experiencia y conocimientos, en los que sean informados sobre el dia a dia de la
entidad y sobre la labor que desarrollan los distintos equipos de trabajo. Estos espacios
deberan estar integrados también por el personal contratado de la entidad en cuestién.
Implementacion de diferentes canales de comunicacion que faciliten Ia
retroalimentacion entre el voluntariado y el personal de la entidad.

Valoracidn y reconocimiento de la importancia del voluntariado facilitando un carnet de
voluntario o voluntaria y acreditando las competencias desarrolladas durante su
desempeiio en la entidad.

Disposicion del personal necesario para hacer una buena gestion del voluntariado,
desde la acogida hasta la desvinculacidn, respetando el ciclo del voluntariado.
Sensibilizaciéon al voluntariado sobre los valores comunes que defiende la entidad,

trabajando también “hacia adentro”.

papel debe tener la Administracién Publica en relacidn a la gestidon y promocion del

voluntariado?

Evaluar las actividades que se desarrollan.

Aumentar y mejorar la coordinacidn entre las Administraciones Publicas y las entidades
gue gestionan voluntariado.

Llevar la idea de Tenerife Solidario a otras islas.

Apoyo para realizar campanias publicitarias.

Apoyo econdmico.

Que el voluntariado no sustituya la labor profesional de otras personas, que no supla
puestos de trabajo, ni que se externalice la garantia de los derechos sociales a través de
la labor del voluntariado.

Formar al sector publico y politico que trabaja en la Administracién en temas de
voluntariado.

Centralizar las demandas (modelo Tenerife Solidario).

Facilitar el trabajo en los centros educativos publicos.

Alargar la duracion de los proyectos para darles continuidad (de dos a tres afios).
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- Dar a conocer los recursos existentes sobre todo a las entidades mds pequefias y con
menos personal.

- Promover la inclusidn en el registro de entidades y facilitar el proceso de inscripcion.

- Revisar, actualizar y socializar la Ley Canaria de Voluntariado.

- Mas implicacidn en la acciéon por el desarrollo humano sostenible.

- Creacion de una APP para las entidades y la poblacién voluntaria.

- Garantizar la capacitacidn del voluntariado.

- Crear puntos de encuentro entre personas y entidades.

- Crear cauces para la retroalimentacidn sobre las actividades que desarrolla.

- Fomentar el trabajo en red entre las entidades, y entre estas y la Administracién.

- Favorecer el acercamiento de las entidades a la ciudadania y viceversa.

- Acompafiar el proceso de las entidades, no tutelarlas.

En relacion a las diversas perspectivas manifestadas podemos concluir que los asuntos que

importan a los y las participantes son:

- Aumento de la coordinacidn dentro de la Administracion y de esta con las entidades que
gestionan voluntariado.

- Necesidad de formacion para el personal responsable del ambito del voluntariado.

- Apoyo en la promocién del voluntariado a través de campafas publicitarias, la
centralizacion de las demandas de voluntariado, la facilitacion del acceso al trabajo en
centros educativos, la creacion de una aplicacién on line para conectar a las entidades
y a la poblacién, entre otros.

- Establecimiento de canales eficaces de informacién para que las entidades conozcan los
recurso que estan a su alcance, destacando a aquellas con menor nimero de personal.

- Revision, actualizacion y publicitacion de la Ley Canaria de Voluntariado.

- Organizacién de encuentros puntuales y creacién de canales de comunicacién para
favorecer el trabajo en red de las distintas entidades, asi como favorecer que se
conozcan.

- No garantizar los derechos sociales a través de la labor que desarrollan las personas
voluntarias y sus entidades, supliendo a personal que deberia estar contratado por la
Administracion para el buen funcionamiento del estado de bienestar. La garantia de los
derechos sociales no debe estar externalizada a través de las entidades de voluntariado,

este no debe sustituir en ninglin caso al personal laboral.
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Aumento del plazo de los convenios entre la Administracién y las entidades.

Necesidad de capacitar a las entidades y a las personas voluntarias, por ejemplo, para
la presentacidn de proyectos a subvenciones publicas.

Cesidn de espacios fisicos para el desarrollo de la labor de las entidades.

Facilitacidn de cara a la introduccion en el registro de entidades agilizando los tramites

administrativos.

Trasladar la informacidn de manera atractiva.

iLenguaje accesible e inclusivo! Uso de pictogramas.

iCuidar el mensaje!

Animar a las personas de otras culturas a involucrarse en el voluntariado (inclusién
social).

Generar alianzas de colaboraciéon entre entidades (compartir).

Voluntariado transversal (relacidn entre programas).

Dignificar el voluntariado.

Escuchar al voluntariado.

Crear espacios comodos de trabajo para el voluntariado.

Reflexidn previa para elaborar un Plan de Voluntariado.

Analizar las capacidades de las personas voluntarias.

Facilitar el contacto con la Oficina de Voluntariado.

Empoderar y formar.

Centralizar la informacion a través de varias vias (no solo en una pagina web).

Redes sociales activas y orientadas al publico objeto.

Aumentar la publicidad sobre las diferentes entidades, éiquiénes somos y qué
ofrecemos?

Disefiar estrategias adaptadas a cada grupo de personas voluntarias: familias, adultos,
jovenes; seglin sus competencias y pensadas con ellos y ellas.

Establecer la figura del coordinador o coordinadora de voluntariado, pero que cuente
con el compromiso de todo el equipo de la entidad, para que lleve a cabo una buena

acogida, alguien que conozca y dé a conocer el cddigo ético del voluntariado.
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- Creacion de La Palma Solidaria (en el proceso de devolucion en gran grupo se manifiesta

gue esta entidad ya existe).

En relacion a las diversas perspectivas manifestadas podemos concluir que los asuntos que

importan a los y las participantes son:

- Traslado de la informacidn sobre la entidad y sobre cémo participar en ella, de manera
atractiva, con un lenguaje accesible, inclusivo y cuidando el mensaje que se transmite.

- Disefo de estrategias para animar personas de otras culturas a unirse a las entidades.

- Establecimiento de alianzas de colaboracion entre las diferentes entidades que operan
en la regidén, tanto para compartir personas voluntarias como para derivar cuando un
perfil no es acorde a la entidad que lo recibe.

- Creacion de espacios de participacién dentro de las entidades para que el voluntariado
sea parte de la misma, y esté informado de todos sus programas, actividades y acciones.
Un espacio cémodo y compartido con los y las profesionales que gestionan la entidad.

- Creacion de una figura de referencia para el voluntariado, coordinador o coordinadora
de voluntariado que oriente al nuevo voluntariado y se encargue de su acogida.

- Creacion de un banco de entidades y de personas voluntarias que conecte a ambos, y
gue incluya informacién sobre el objetivo y metas de las entidades y los perfiles que se
necesitan.

- Andlisis de las capacidades que tienen las entidades para acoger a nuevo voluntariado.

- Escucha al voluntario o voluntaria, creacién de espacios cdmodos para que la persona
voluntaria pueda expresarse libremente y opinar acerca de sus funciones o el
funcionamiento de la entidad, etc.

- Dignificar la labor del voluntario o voluntaria como elemento fundamental en la
sociedad.

- Aumento de la presencia de las entidades en las redes sociales como modo de visibilizar
su labor y de captar a nuevo voluntariado, adaptando el mensaje al publico objeto.

- Centralizacion de la informacidn sobre las distintas entidades que gestionan
voluntariado a través de diferentes vias no solo en una pagina web.

- Disefo de un plan o itinerario de voluntariado orientado a cada sector de la poblacién y

por competencias, por ejemplo, para personas adultas, para jovenes, para familias, etc.
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A continuacion, se muestran las respuestas alcanzadas por los y las participantes de la sesion de

trabajo desarrollada en la isla de Gran Canaria:

éQué papel debe tener la Administracion Publica en relacidn a la gestidon y promocion del

voluntariado?

- Encuentros de networking marketing para entidades.

- La Administracién tiene que cubrir con sus propios medios sus competencias.

- Visibilizar el papel de la Oficina de Voluntariado.

- Visibilizar la Comisidn Intersectorial del Gobierno de Canarias.

- Creacion de una plataforma on-line que conecte a las diferentes entidades y a estas con
la poblacidn voluntaria.

- Cualificar al personal técnico destinado a la gestion del voluntariado.

- Creacion de una base de datos de ONGs.

- Descentralizar el voluntariado de la capital.

- Hacer mas sencillos los procesos en relacién a la justificacion de proyectos, aumentar
los plazos de tiempo de desarrollo de los mismos e informar sobre los tiempos de las
convocatorias con antelacion.

- Potenciar el tejido asociativo y el tejido del voluntariado (quienes participan a nivel
individual).

- Lanzar campanias sobre los beneficios de ser voluntario/a destacando que no es una

pérdida de tiempo.
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- Descuento en el transporte publico para personas voluntarias.

- Creacion de un carnet del voluntario/a.

- Cesion de locales y emplazamientos gratuitos para el desarrollo de la labor de las
entidades.

- Aumento de las subvenciones publicas para las entidades.

- Incluir el voluntariado dentro de la comunidad escolar: a través de actividades

extraescolares, de la educacién en valores, de la participacidn ciudadana, etc.

En relacion a las diversas perspectivas manifestadas podemos concluir que los asuntos que

importan a los y las participantes son:

- Organizacién de encuentros que favorezcan la relacion y el conocimiento entre las
distintas personas que forman parte de las entidades.

- Las entidades no deben cubrir con trabajo voluntario lo que es una obligacidn
competencial de la Administracion, en relacidn a la prestacién de servicios que
garanticen los derechos de la ciudadania.

- Visibilizaciéon del papel de la Oficina del Voluntariado y de la Comisién Intersectorial del
Gobierno de Canarias.

- Creacion de una plataforma online o aplicacidon que contenga un registro de todas las
entidades de la region.

- Creacion de una base de datos de ONG’s, que contenga datos de las entidades de
voluntariado e informacidn sobre las actividades que realiza.

- Personal técnico cualificado de la Administraciéon Publica, encargado de coordinar la
labor de las entidades, apoyar y acompafar a las entidades de cara al trabajo
burocratico, por ejemplo con la justificacion de proyectos y la presentacién de los
mismos.

- Descentralizacion del voluntariado de la capital de la isla.

- Creacion de una base de datos de personas voluntarias y sus perfiles con acceso por
parte de las entidades.

- Simplificacién de los tramites en relacidn a la justificacion de proyectos. Aumentar el
plazo de las convocatorias y de la propia justificacion.

- Creacion de campaniias publicitarios dirigidas a toda la poblacién sobre el beneficio de
hacer voluntariado a nivel personal y social.

- Potenciacién del tejido asociativo y el tejido del voluntariado (participacion individual).
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Facilitacidon de formacion e informacion al voluntariado.

Creacion de un descuento en el transporte publico y un carnet para el voluntario o
voluntaria.

Inclusién del voluntariado dentro de los centros educativos, ya sea a través de
actividades extraescolares o dentro del curriculum académico. Apostar por la educacién

en valores y en participacién ciudadana.

Visibilizar y difundir la labor de las entidades en ferias y a través de campafas
institucionales.

Crear una Plataforma de Entidades de Voluntariado que contenga una base de datos,
formulario de consentimiento previo, que sefale la disponibilidad de las entidades para
gue se pueda participar en cualquier accidn, sea de una entidad de la que ya se forma
parte o no, y para recibir informacion.

Que las Administraciones se mojen.

Pagina web para publicitarnos.

Adecuar los perfiles de las personas voluntarias a las acciones que desarrollan las
entidades.

Buscar voluntariado que tenga el mismo propdsito que la entidad.

Establecer lazos de colaboracién con los medios de comunicacidn.

Concienciar sobre la importancia del voluntariado.

Sensibilizar sobre las realidades en las que trabajamos.

Formacion.

Actividades para dar a conocer las entidades.

Ofertar un abanico de acciones que faciliten la incorporacién, aunque siempre se
puedan aportar nuevas propuestas.

Disponer de personas referentes en cada entidad: que conozcan la ley, que promuevan
acciones, que formen.

Crear convenios de colaboraciéon con centro educativos que apadrinen proyectos

sociales y les den continuidad.
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Exigir a las Administraciones Publicas la creacidon de estrategias para fomentar el
voluntariado, que estas ejerzan de hilo conductor.

Creacion de un listado de entidades, de voluntarios y voluntarias, con asesoramiento
sobre dénde poder ejercer voluntariado.

éPonemos condiciones para que se pueda ejercer el voluntariado, o no?

Generar demanda de voluntariado, sensibilizar desde la infancia para ello.

Que el voluntariado cuente sus experiencias a través de testimonios.

Identificar qué recibe el voluntariado.

Motivar a las personas con tiempo libre como por ejemplo a las personas jubiladas.
Acciones formativas abiertas.

Actividades ludicas.

Implicacion de la entidad, con la creacidén de uno o varios grupos motores.

Ser flexibles y permeables al nuevo voluntariado.

Encontrarnos mas y trabajar en red.

Socializar.

Potenciar el voluntariado corporativo.

¢Para qué queremos nuevo voluntariado? (definir el perfil de la persona voluntaria).
Bolsa del voluntariado (gestionada a nivel publico).

Informacién y sensibilizacion: infancia en centros educativos, para las unidades
familiares... También a través de Apps para educar en valores. Favoreciendo que los y
las participantes puedan realizar acciones concretas de voluntariado en su propia
entidad o en otras.

Establecer un programa o plan de voluntariado.

Conocer el nivel de compromiso de la persona voluntaria.

Realizar y participar en actividades ludicas para dar a conocer las entidades: ferias en la
Universidad, en colegios...

Trabajar en red.

Analizar el perfil del voluntariado para averiguar si encaja en nuestra entidad.

Claridad en la informacidn.

Aumentar la dedicacidon de tiempo a las redes sociales (Facebook, Instagram...) y la
presencia de las entidades en los medios de comunicacion tradicionales.

Darnos a conocer.

Banco de voluntariado.
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- Incidir en el boca a boca.

- Intranet para el voluntariado.

- Aumentar el nimero de encuentros de entidades de voluntariado.

- Bolsa de entidades y de personas voluntarias.

- Socializar ofertas formativas.

- Derivar de unas entidades a otras.

- Realizar encuentros en los que las entidades se conozcan.

- Web de entidades de voluntariado.

- Tener un Tenerife Solidario en Gran Canaria y que todas las personas de las entidades
se impliquen en su desarrollo.

- Contar con un grupo motor para la incorporacion de nuevo voluntariado en cada

entidad.

En relacion a las diversas perspectivas manifestadas podemos concluir que los asuntos que

importan a los y las participantes son:

- Creacion de una bolsa, banco o plataforma de voluntariado al que las entidades y las
personas voluntarias puedan acceder a través de una aplicaciéon, que las conecte y que
esté gestionado a nivel publico.

- Desarrollo de acciones formativas abiertas a toda la ciudadania.

- Realizacién de actividades ludicas.

- Creacion de un grupo motor en cada entidad para la promocidn del voluntariado.

- Estrategias de difusion de testimonios de personas voluntarias para captar a nuevo
voluntariado.

- Facilitar la acogida del nuevo voluntariado siendo flexibles y permeables a las nuevas
ideas y propuestas de accion.

- Aumento del numero de encuentros para favorecer el conocimiento de las personas que
forman parte de las entidades, los objetivos y acciones de las mismas, asi como el
trabajo en red. Esto facilitaria la derivacidon de voluntariado entre unas entidades y
otras.

- Potenciacion del voluntariado corporativo.

- Potenciacion del voluntariado en las personas jubiladas como parte del proceso de

envejecimiento activo.
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- Informacién y sensibilizacion sobre el voluntariado desde la infancia y en las unidades
familiares, por ejemplo a través del modelo de “aprendizaje servicio” en los centros de
ensefianza.

- Visibilizaciéon de las entidades y su labor en ferias, a través de campafias institucionales,
etc.

- Disposicion de personas referentes en cada entidad que conozcan la ley, que
promuevan acciones, que forme y que empatice con el voluntariado.

- Creacion de convenios de colaboracién con centros educativos que apadrinen proyectos

de entidades y les den continuidad.

é¢Qué estrategias es necesario implementar para facilitar la gestion del voluntariado?

- Que la Administracidn se encargue mas de la parte burocratica.

- Espacios de escucha y participacion.

- Abrir el voluntariado a la sociedad.

- Apoyo de las grande ONGs a las pequefias.

- Acabar con el individualismo.

- Plan de gestidon del voluntariado respecto al voluntariado mismo, en relacién a su perfil
y al tipo de conocimientos.

- Formar equipos de voluntariado segun el tipo de necesidades.

- Asesoramiento fiscal y burocratico por parte de la Administracion.

- Mapeo de entidades y actividades que realizan.

- Definir qué es el voluntariado.

- El voluntariado busca una entidad de acuerdo a su ideologia.

- Acogida, respeto a las nuevas ideas en la recepcidn del nuevo voluntariado, no solo lo
gueremos para el desarrollo de tareas.

- ldentificar previamente por qué hace falta el voluntariado.

- Formacidn basica del voluntariado y especifica por sectores (conocer-decidir-informar).

- Lafigura de la persona coordinadora (define-acompafia-dialoga).

- Informacién, formacién, acompafiamiento, acogida, obligaciones del voluntariado.

- Seguro gestionado por el Gobierno de Canarias.

- Motivacion.

- Eliminar burocracia.
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- Potenciar el EuroPass.

- Apoyo econdmico de la Administracion para transporte y comida.

- Informacidn y formacion por ambas partes (transparencia).

- Plan de acogida del voluntariado, plan de bienvenida.

- Acompafamiento (tener un referente) existen dificultades en entidades pequenas para
ejercer este tipo de acogida.

- Aclarar las obligaciones del voluntariado.

- ¢éPor qué hace falta el voluntariado? ¢Cudl es la razén de ser del voluntariado? La
transformacion de la realidad.

- Transmitir el voluntariado como valor.

- Que el voluntariado también se implique en la captacién de recursos.

- Implementar espacios de escucha y participacion activa.

- Ellider debe ser o haber sido voluntario.

- Realizacidn de encuentros para nutrirnos entre todas las ONGs, y para que las grandes
apoyen a las pequeiias con formacion.

- Comunicacioén.

- Esta en nuestras manos el cambio y dejar de ser individualistas.

- Seguro para el voluntariado, gestionado por el Gobierno de Canarias.

En relacion a las diversas perspectivas manifestadas podemos concluir que los asuntos que

importan a los y las participantes son:

- Formacién para el voluntariado.

- Creacion de la figura de un coordinador o coordinadora de voluntariado.

- Creacion de una oficina de asesoramiento fiscal para uso de las entidades de
voluntariado.

- Disefo de un plan de voluntariado que defina el papel de la persona voluntaria y oriente
a la entidad en su proceso de acogida.

- Definicidn previa de la necesita de voluntariado en la entidad y definicién del perfil de
la persona voluntaria.

- Creacion de espacios de escucha activa y de participacion dentro de las propias
entidades.

- Gestion por parte de la Administracién Publica del seguro obligatorio para las personas

voluntarias.
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- Creacion de una web que recoja informacién relativa a formacién que pueda interesar
tanto al personal laboral como al voluntariado de las entidades.

- Simplificacién y agilizacidon de la burocracia existente en relacién al voluntariado y su
gestion.

- Potenciacion del Europass, el voluntariado europeo.

- Facilitacién del transporte publico para el voluntariado, por ejemplo, a través de un

descuento.

En Santa Cruz de Tenerife, a 2 de enero de 2020.

Maria Gabriela Moreno San Vicente.

Manuel Abian Afonso Méndez.
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